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10801/2024

Puhelintakapdivystyksen hankinta Lahisairaalat -toimialueen kotihoitoon ja
asumispalveluyksikéihin

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Anni Aurasto, anni.aurasto@pirha.fi, 040 129 7287
Ostopaallikké Marjut Keskivinkka, marjut.keskivinkka@pirha.fi, 050 407 0450

Paatoksen perustelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalvelujen palvelulinjajohtaja Juha Kinnunen
teki paatoksen 24.10.2024 Kotihoidon ja asumispalveluyksikdiden laakaripalveluiden
ja puhelintakapaivystyksen hankinnasta. Hankinnan kohteena oli kotihoidon ja
asumispalveluyksikdiden asiakkaiden laakaripalvelut (osa-alue 1) tdydentamaan
hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa, jonka lisaksi hankittiin kotihoidon ja
asumispalveluyksikdiden hoitohenkildkunnalle suunnattu puhelintakapaivystys (osa-
alue 2).

Kotihoidon ja asumispalveluyksikéiden puhelintakapaivystys (Osa-alue 2) valitun
tuottajan palvelu ei ollut sopimuksen mukaista, jonka vuoksi edella mainittu sopimus
paadyttiin purkamaan. Uusi sopimus tehdaan Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n
(1723156-9) kanssa. Sopimus Mehilainen Terveyspalvelut Oy:n kanssa astuu voimaan
9.5.2025 ilman odotusaikaa, silla toiminnan tulee jatkua katkeamattomana.
Sopimuskausi on maaraaikainen ja se paattyy, kun lainvoimaisen hankintapaatoksen
perusteella tehtavan uuden hankintasopimuksen sopimuskausi alkaa. Sopimuksen
tekohetkelld takarajan arvioidaan olevan viimeistaan 31.1.2026. Palvelua tulee tarjota
keskeytyksetta hankintasopimuksen mukaisesti koko hankintasopimuksen
voimassaoloajan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 16 8:n mukainen
perustelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja siihen sisaltyvassa palvelustrategiassa
asetetaan muun ohella palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet ja palveluiden
verkoston periaatteet. Hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen palveluiden tarkoituksenmukaiseksi
jarjestamiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palveluiden riittavan
saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella. Tilaaja on huomioinut hankintaa
maadritellessaan jarjestamislain (612/2021) vaatimukset palveluiden
jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta.
Hankinta tayttaa jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset palvelujen
hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella jarjestamislain 15
8: ssa asetetut vaatimukset. Sopimuskaudella tilaaja seuraa palvelun tuottamista ja
sopimusvelvoitteiden tayttamista. Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden
hallintaan seka potentiaalisimpiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Hankintayksikko on tarkastanut tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:ssa mainitut
selvitykset ja todistukset ennen hankintapaatdksen tekemista.
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Paatos laitetaan taytantdon lainvoimaa odottamatta. Paatdksen taytantddnpanoa ei
voida lykata, silla palvelun tarkoituksenmukaisen jarjestamisen varmistamiseksi
palvelun tulee jatkua katkeamattomana koko sopimuskauden ajan.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatdsesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatoksenteon jalkeen ja
asiakirjat ovat liikesalaisuuksia ja asiakaskertomukseen kirjattuja yksilokohtaisia
perusteluja lukuun ottamatta julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen seka
asianosaisjulkisia hankintapaatoksen jalkeen. Asiakirjoja sailytetdan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sahkdisessa arkistossa. Asiakirjapyynnot tulee osoittaa kirjaamoon.

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkilé

Sopimuksen omistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalvelujen palvelulinja ja
vastuuhenkiléna toimii Idhisairaalat-toimialueen toimialuejohtaja Sanna Maki.
Tehtavaa hoitavan henkildn vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin
tehtavanhoitajalle. Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkildn nimeamisesta
sopimukselle.

Paatostoimivalta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavaalueen toimintasaannén (2.5.2025 8 51, voimaan
2.5.2025) 6. luvun mukaan toimialuejohtaja paattaa alaisensa toiminnan osalta
irtaimen omaisuuden seka palvelujen hankinnasta seka naihin paatoksiin liittyvien
sopimusten hyvaksymisesta kayttdsuunnitelman rajoissa enintdéan 500.000 euroon.
Paatos

Sopimus osa-alueen 2: Kotihoidon ja asumispalveluyksikoiden
puhelintakapaivystyksen hankinnasta tehdaan Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n
(1723156-9) kanssa 9.5.2025 alkaen. Sopimuskausi on maaraaikainen ja se paattyy,
kun lainvoimaisen hankintapaatoksen perusteella tehtavan uuden
hankintasopimuksen sopimuskausi alkaa. Sopimuksen tekohetkelld takarajan

arvioidaan olevan viimeistaan 31.1.2026. Hankinnan vuosiarvo osa-alueessa 2 on noin
330 000 euroa.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa tilaajan ohjeiden ja sopimuksen mukaisesti.
Hankinnan kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 27602.

Sopimuksien vastuuhenkildksi nimetaan toimialuejohtaja Sanna Maki. Sopimus
hankinnasta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Paatoksen peruste

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavaalueen toimintasaannon (2.5.2025 8 51, voimaan
2.5.2025) 6. luvun mukaan toimialuejohtaja paattaa alaisensa toiminnan osalta
irtaimen omaisuuden seka palvelujen hankinnasta seka naihin paatoksiin liittyvien
sopimusten hyvaksymisesta kayttésuunnitelman rajoissa enintaan 500.000 euroon.

Tiedoksi
Palveluntuottaja, palveluhankinnat@pirha.fi, Juha Kinnunen, Marjut Keskivinkka,
Anniina Tirronen, Virva Palomaki, Paivi Leino, Anni Nylund, Sanni Hellgren
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Allekirjoitus

Sanna Maki, toimialuejohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanadolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 8.5.2025.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
07.05.2025

Nina Pirila

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 7.5.2025.
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Oikaisuvaatimus
§ 20/2025

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).



https://asiointi.pirha.fi/
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